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Reforma in sdnatate aldturi de educatie si justitie trebuie si fie o reforma care s§ aib3
drept scop accesul garantat la ingrijiri medicale a populatiei la standarde europene, o reforma
care sa elimine crizele de medicamente §i materiale sanitare si care s3 actioneze pentru
prevenirea si combaterea practicilor care diuneazs sanatatii.

Viziunea SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA PIATRA NEAMT urmdreste crearea unui
sector spitalicesc modern si performant, usor accesibil, eficient, bine dotat, cu un personal
motivat si bine pregatit, pus in slujba cetdteanului

Strategia noastra este, fir3 indoials, pe termen indelungat. Serviciile de sinatate trec
prin schimbari fird precedent cu reforme semnificative aflate in desfisurare, cu o nous
abordare in furnizarea acestor servicii.

Spitalul Judetean de Urgent3 Piatra Neamt este unitatea spitaliceascs etalon a Judetului
Neamt si desfisoard o activitate medical3 complexa ce acoperd majoritatea patologiilor
deservite la nivel national in spitalele judetene. Din punct de vedere al caracteristicilor
populatiei deservite nu exista statistic date relevante care sd arate o prelevant3 crescuts
pentru anumite boli.

incepand din anul 2010 spitalul a trecut in subordinea CJ Neamt. Relatia cu aceasta
institutie a evoluat, de la acceptarea trecerii formale a spitalului in subordinea sa, la sustinerea
unor proiecte de infrastructur3 si, in momentul actual, la implicarea activa in realizarea unor
programe de reabilitare si modernizare a unor departamente ale spitalului, intelegind
importanta social a acestuia.

1. Structura:
a. In prezent sunt in functie urmétoarele sectii:
Sectia Clasificare Nr. paturi | % din total

INTERNE SECTIE - 60 6.80% |
GASTROENTEROLOGIE COMPARTIMENT 5 0.57%
NEFROLOGIE COMPARTIMENT 15 1.70%
DIABET COMPARTIMENT 15 1.70%
HEMATOLOGIE COMPARTIMENT 115 1.70%
CARDIOLOGIE SECTIE 40 4.53%
T.l. CARDIOLOGIE COMPARTIMENT 10 1.13%
ENDOCRINE COMPARTIMENT 12 1.36%

| REUMATOLOGIE SECTIE 36 4.08%
RECUPERARE COMPARTIMENT 15 1.70%
NEUROLOGIE SECTIE 45 5.10%
T.I. NEUROLOGIE COMPARTIMENT 10 1.13%
PSIHIATRIE SECTIE 70 7.93%
PSIHIATRIE PEDIATRICA COMPARTIMENT 5 0.57%
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| CONTAGIOASE SECTIE a5 5.10%
Comp. SIDA COMPARTIMENT 5 0.57%
DERMATO-VENERICE COMPARTIMENT | 12 1.36%
PEDIATRIE SECTIE 75 8.49%
NEONATOLOGIE SECTIE 44 4.98%
OBSTETRICA-GINECOLOGIE | SECTIE 67 7.59%
CHIRURGIE SECTIE 70 7.93%
ORTOPEDIE SECTIE 30 3.40%
CHIRURGIE PLASTICA COMPARTIMENT | 20 2.27%
CHIRURGIE INFANTILA COMPARTIMENT | 15 1.70%
UROLOGIE COMPARTIMENT | 20 2.27%
ORL din care SECTIE 25 2.83%
OMF COMPARTIMENT 5 0.57%
OFTALMOLOGIE COMPARTIMENT | 12 1.36%
ATI SECTIE 25 2.83%
ONCOLOGIE SECTIE 45 5.10%
RECUPERARE PEDIATRICA | COMPARTIMENT | 15 1.70%
NEUROCHIRURGIE COMPARTIMENT 8 0.91%
TNGRUJIRI PALIATIVE COMPARTIMENT | 12 1.36%

TOTAL 883

b. Servicii paraclinice disponibile in cadrul SJU Piatra Neamt.
* Llaborator de analize medicale — unde se efectueazd intreaga gama de investigatii
specifice;
¢ Laborator de imagisticd si neuroimagisticd — dotat cu aparaturd, conectata la reteaua
de calculatoare a spitalului:

- computer tomograf;
- doua aparate de radiologie + un aparat radiologie mobil;
* Laborator de anatomie patologica — in curs de amenajare, cu circuite conform
normativelor in vigoare;
e Laborator de explordri functionale: EEG, EKG, spirometrie;
Servicii medicale, diferite specialitati.

2. Resurse umane

in Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt sunt incadrati 1387 salariati, iar structura pe
categorii de personal este urmatoarea:

Categorii de personal Procent (%)
Total, din care:

- personal medical cu studii superioare 14.78

- personal medical cu studii medii 48.81

- personal auxiliar sanitar 27.40

- alte categorii de personal 9.01
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3. Situatia financiara a spitalului in 2012:
SURSA DE FINANTARE VALOARE PONDERE
CASA DE ASIGURARI DE SANATATE 68,889,730.00 RON 77.72%
*cheltuieli de personal 41,361,550.00 RON
*cheltuieli cu bunuri si servicii 27,528,180.00 RON
VENITURI PROPRII 2,000,020.00 RON 2.26%
*cheltuieli cu bunuri si servicii 1,693,000.00 RON
*cheltuieli de capital 307,000.00 RON
DONATII 18,000.00 RON 0.02%
*cheltuieli cu bunuri si servicii 4,000.00 RON
*cheltuieli de capital 14,000.00 RON
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA 7,711,000.00 RON 8.70%
*cheltuieli de personal 5,453,450.00 RON
*cheltuieli cu bunuri si servicii 2,257,550.00 RON
INSTITUTUL DE MEDICINA LEGALA 2,040,000.00 RON 2.30%
*cheltuieli de personal 2,040,000.00 RON
CONSILIUL JUDETEAN 7,980,300.00 RON 9.00%
*cheltuieli cu bunuri si servicii 5,342,300.00 RON
*cheltuieli de capital 2,638,000.00 RON
TOTAL BVC 2012 88,639,030.00 RON 100%
DISTRIBUTIE BVC AN 2012 VALOARE PONDERE
*cheltuieli de personal 48,855,000.00 RON 55.12%
| *cheltuieli cu bunuri si servicii 36,825,030.00 RON 41.54%

din care medicamente si materiale | 20,248,000.00 RON 22.84%

sanitare
*cheltuieli de capital 2,959,000.00 RON 3.34%
TOTAL 88,639,030.00 RON 100.00%

4. Activitate spital — indicatori
Anul ICM Procent crestere ICM Cazuri DRG Procent de scidere DRG
| 2009 1.1284 0.00% 44173 0.00%

2010 1.1294 0.09% 41616 -5.79%

2011 | 1.1501 1.92% 38027 -13.91%

2012 1.2463 10.45% 36948 -16.36%

2013 | 1.2579 11.48% 19214 -6.50%
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5. ANALIZA SWOT
A. Puncte tari R — i iB Puncte slabe i 3 — Ai ]
existen;a unor specialisti in domeniulgrade diferite de competenta pentru persoane cu
medical de inalta performanta acelasi nivel de salarizare
experientd vastd in domeniul serviciilor de; personal insuficlent motivat pentru a-gi mobiliza
urgenta 5i asambla tcate resursele intelectuale Tni

interesul spltalu lui |

personal cu inaltd calificare s si pregdtirelipsa unei culturi orgamza;lonale care s sustiné.

permanenta prin participarea la cursuri,strategiile spitalului

seminarii, congrese de specialitate N -

spitalul investeste in vederea extinderiideficiente in asumarea responsabilititilor

activitatii prin diversificarea serviciilor oferite

pacientilor

detinerea unei actmté;l complementare demotlvatle intrinsecd scézuté ~ datoritd slabei

laborator, capabild s economiseascd timpulcapacitati de diferentiere intre persoanele cu

pacientilor si cel de luare a deciziilor de cétre productivitate diferita ,

medicii specialisti —

existenta unui procent important de personalun climat orgamza;nonal care nu favorizeazé

, capabil sd@ se formeze in spiritul noilormunca in echipa |

exigente survenite prin aplicarea principiilor

de reforma prevazute in Legea nr. 95/2006 = - -

dotdri 5i mediu ambiental in permanentdslaba capacitate de monitorizare a modului de

dezvoltare, menite sd creeze conditii optime‘indeplinire a sarcinilor atat la nivel individual, cat

de deservire a pacientilor si de desfasurare asn intre departamente

activitatii personalului N (g

existenta in cadrul spitalului a tuturorlipsa de continuizate in alocarea sarcinilor

specialitatilor medicale si chirurgicale |

disponibilitate de a lucra peste orele “defiind spltal judevean avem in pregdtire, a céror

program salarii finantate prin transferuri de la MS, dar
sunt parte integratd a sumei alocate pentru
salarii ceea ce creste ponderea salariile si
T‘ngreuneazé angajarea de personal in ciuda
deblocani posturilor

personal cu pregatire in " domenii diferlte‘avénd ca sursa principald de ﬁnantare Ststemul

(atdt in domeniul medical cat si in altede asigurdri de sandtate un punct slab il

domenii ), ceea ce creste capacitatea dereprezintd alocarea si in anii trecuti si in anul|

rezolvare a unor problematici complexe curent, a unei sume insuficiente reprezentind

finantarea unui numir de cazuri spitaliziri

‘continue si de zi sub capacitatea reald respectiv a
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7 - B nivelului istoric inregistrat; |

este cel mai mare spital din judetul Neamt avénd ca si domeniu de activitate, activitatea de

asigurand tratamente pentru o patologieasistentd medicald , nu putem desfasura si alte

vasta; tipuri de activita;i care ar putea constitui surse de
venituri proprii  (amenajarea s§i inchirierea
parcarilor, etc.);

grad mare de acoperire cu servicii contractarea serviciilor medicale sub nivelul

B realizarilor

numar mare de servicii medicale prestate cuexistenta unor structuri neeconomice (cheltuieli:

complexitate ridicatd reflectatd in ICM -de personal care depdsesc veniturile) dar absolut

1.2579 necesare pentru existenta si functionarea unui
spital de urgentd (ambulatoriu integrat si

- B specialitati paraciinice)

incadrare in procentul cheltuielilor deincertitudinea  cadrului legislativ  privind/

personal impus de reglementdrile legale insalarizarea ‘

conditiile raportarii la veniturile din prestari

de servicii medicale efectiv realizate si nu

doar la valoarea decontata a acestora

6. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

in exercitarea atributiilor sale SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PIATRA NEAMT
colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, cu institutii publice de specialitate din
tard, cu organizatiile profesionale (Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Farmacistilor din
Romania, Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania) si cu alte unitati spitalicesti.

O_portunltétvl - B Amerﬂ;t"éri_ 7 B N
sanatatea este un domeniu cu impact socialcresterea nivelului de informare a pacientilor,
major concomitent cu progresul si diversificarea

tehnologiilor diagnostice si terapeutice vor
conduce la cresterea asteptirilor acestora si,
implicit, la o crestere a cererii de servicii medicale
complexe; sistemul de sandtate trebuie s3
dispund de mecanisme care s3 asigure
directionarea resurselor financiare in virtutea
principiului eficientei si nu pe principiul limitei in|
o disponibilitatea de fonduri - [
aderarea la UE impune adoptarea unorlibertatea de circulatie a persoanelor si a
standarde si recomandari, ghiduri de practicdserviciilor dau posibilitatea “consumatorilor de
Spitaiul Judetean de Urgentd Platra-Neamt
8-dul Traian, Nr. 1-3, Piatra Neamt
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PIJITRI' NEAMT

medicald care au ca fi nalitate crestereaserwcn medicale” s& ia contact cu furnizori de
eficienteieficacitdtii  si  calitdtii  actuluiservicii din diferite tari si si fisi modifice
medical implicit a calitatii serviciilor medicale asteptarile B ) _
statutul de membru UE deschide noidezvoltarea sistemului privat constituie un mediu
posibilitdti de finantare pe proiecte dinconcurential pentru sistemul public
fonduri europene B
libera circulatie a persoanelor i facilititile create
dupd aderarea Romaniei la UE pentru ocuparea
de locuri de muncd induc riscul migrarii
personalului de specialitate, mai ales a celui inalt
;calif icat si performant,dar retribuit
necorespunzétOr
modificari legislative care vor permlte ofertavcresterea tarifelor la utllrtétl ceea ce va duce la
privatdi a spitalului inclusiv Tn cadrulmajorarea cheltuielilor spitalului
parteneriatelor de tip public privat o - ;
renegocierea Contractului — cadru §i acresterea substantiald a cheltuielilor de personal
Normelor metodologice de aplicare aprin publicarea unor acte normative care previd
acestuia, cu CNAS si stabilirea modalitatiloracordarea anumitor sporuri personalului medico
de finantare a spitalelor pe criterii obiective,— sanitar
de performanta si nu ,,istorice”.

|
|

cerere ridicatd din partea pacientilor pentrucresterea preturilor la materiale si consumabile
servicii medicale medicale |

aparitia sistemului privat de asigurdri decererea de munci a umtatilor sanitare din ténle“

sanatate cu inalt grad de dezvoltare care poate determina
o cregtere a coeficientului de fluctuatie a
personaluluc mecical de specialitate

asumarea indicatorilor de performan;é dindecontari ale serviciilor medicale sub nivelul celor

contractele de administrare contractate

noul cadru Iegnslativ prnvmd salarizarea unicd reducerea bugetulun alocat snstemulul samtar

reducerea numdrului de externari contractate,
ceea ce ar putea duce la marirea decalajului intre,
serviciile medicale prestate si cele decontate de
C.AS
actionarea in instantd de catre salariatii institutiei
privati de drepturile salariale (Legea nr.
_118/2010, alte litigii de munc3
drepturi salariale castigate de salariatl prin
hotdrari judecatoresti puse in aplicare de OUG
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accentuarea subnormarii personalului

7. PRIORITATI PE TERMEN SCURT §! MEDIU

A. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

« personal insuficient motivat;

= |ipsa unei culturi organizationale;

= fluctuatia personalului;

« depasirea procentului de 65% cheltuieli de personal, desi personalul este subnormat
conform OMS 1224/2010;

= angajarea cheltuielilor peste limita creditelor bugetare aprobate in conditiile contractarii cu
C.A.S. a unui numar mai mic de servicii decat cel realizat si drept urmare acumularea de
datorii cdtre furnizori;

* limitarea numarului de externari la nivelul celui contractat cu Casa de Asigurari de Sanatate
Neamt poate avea ca efect nedorit acumularea de datorii 7ara acoperire in servicii realizate
de spital ca urmare a ponderii mari a cheltuielilor de perscnal;

= totodatd, limitarea numarului de externari |a nivelul celui contractat cu Casa de Asigurari
de Sandtate Neamt poate duce la inrdutdtirea indicatorului de utilizare a paturilor, ceea
ce ar putea impune reducerea numarului de paturi, respectiv o noud normare a
personalului sub limita actuald; aparent solutia ar fi viabild pentru reducerea cheltuielilor
de personal, dar pe viitor nu va asigura incadrarea in procentul de 65% dat fiind faptul ¢3
numarul de servicii contractat cu C.A.S. va fi mai redus conform istoricului si prin urmare
valoarea decontdrilor mai mica;

« deficiente in managementul la nivelul sectiilor care ingreuneaza managementul de top;

B. PROBLEME PRIORITARE:

a. Imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical;

b. Eficientizarea sl modernizarea serviciilor spitalicesti la standarde europene pentru a putea
atinge standardul - Spital Regional de Urgenta;

c. Modernizarea, reabilitarea, extinderea si restructurarea infrastructurii prezentatd in
ANEXA 1.:

1. Conform expertizelor efectuate la cladirile existente s impune reabilitarea Cladirilor
corespondente Sectiel de Pediatrie, Sectiei de Boli Infectinase si Sectiei de Oncologie.

2. Cladirea Spitalului Vechi este cu grad seismic ridicat ce nu permite in continuare
utilizarea ca spatiu pentru ingrijirile medicale chiar daca s-ar investi in reconsolidarea
acesteia. Astfel se impune demolarea acesteia sl reorganizarea structurala.

3. Etajele 4 si 5 din clddirea Chirurgicald a Spitalului sunt renovate cu surse de finantare
multiple.

4. Etajele 1, 2, 3 din cladirea Chirurgicald a Spitalului vor fi reabilitate prin sponsorizéri.

5. Sali operatie ETAJELE 1, 3.

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt
B-dul Traian, Nr. 1-3, Platra Neamt
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6. Parterul din clddirea Spitalului Central (Nou) trebuie sa fie reabilitat.
7. Curtea spitalului trebuie reamenajata pentru a acoperi cerintele functionale specifice.
8. Ambulatorul Integrat al Spitalului este in plin proces de reabilitare cu surse de finantare
europene i participare financiara din partea Consiliului Judetean si Spitalului Judetean.
9. Construirea unui corp nou cu o capacitate de 350 de paturi pentru spitalizare.
10. Construirea unui corp nou ce va contine Blocul Alimentar, Sala de Conferinte.
11. Construirea unei Centrale de Utilitati (fluide medicale, caldur3, curent electric etc.)
12, Crearea unui Centru Informational de management a datelor specifice,
13. Reabilitarea Sectiei Exterioare Negulesti.
14. Infiintarea centrului de “ stroke”:
d. Tmbunététirea indicatorilor de performant3 si de calitate a serviciilor;
e. Reorganizarea sectiilor ca numir de paturi, cu accent pe sectii eficiente si cu
adresabilitate crescuta;
Imbunititirea sistemului de intern3ri de scurtd durat3;
Infiintarea si dezvoltarea ingrijirilor la domiciliu;
Extinderea si dezvoltarea serviciilor de achizitii publice ;
imbunétatirea managementului resurselor umane.

— @ oo

8. DIRECTII DE ACTIVITATE

= A ea acc itatii la iciile medicale
Starea de sdnatate a populatiei este determinats de accesul la sdndtate, pe de o parte, si de
accesul la servicii de sanatate, pe de alt3 parte.
Accesibilitatea la servicii de ingrijire medicald este determinati de convergenta dintre
oferta si cererea de astfel de servicii, sau, altfel spus, disponibilitatea reald a facilitstilor de
ingrijiri comparativ cu cererea bazat3 pe nevoia reald pentru sdnatate.

OBIECTIVE SPECIFICE

Reducerea cheltuielilor prin investitii in utilaje moderne cu un consum redus de energie,
achizitionarea de aparatura medicald si echipamente medicale moderne, atragerea de fonduri
europene care sa asigure un ritm sustinut al procesului de mocdernizare a Spitalului. Realizarea
acestor obiective duce la imbundtitirea continud a calitdtii actului medical si cresterea
satisfactiei pacientilor si, de asemenea, reducerea costurilor pentru orice serviciu furnizat.
Calitatea actului medical presupune urmdrirea ridicarii continue a nivelului tehnic profesional
al personalului medico-sanitar, cunoasterea si respectarea ghidurilor, protocoalelor si tuturor
prevederilor legale.

1. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii si dotarea cu aparaturd/echipamente
medicale:
- modernizarea prin reabilitare a sectiilor de spital;

Spitalul Judetean de Urgent3 Piatra-Neamt
B-dul Tralan, Nr. 1-3, Platra Neam{
Tel: +40233.219.440; Fax: +40233.216.562
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- dotarea cu aparaturd de inalta performanta;
- dotarea cu echipamente medicale necesare unui act medical de calitate.

2. Dezvoltarea resurselor umane in concordantd cu necesitdtile reale
Alegerea acestei probleme a avut la baza noile conceptii manageriale referitoare la resursa
umana :

- rolul reprezentativ pentru unitate §i in relatia cu pacientii;
- potentialul unic de crestere si dezvoltarecu rol in elaborarea si operationalizarea
coordonatelor de dezvoltare;
- rolul cel mai sugestiv pentru specificitatea managementului ca tip de activitate umana;
- domeniu in care deciziile sunt printre cele mai dificile avand in vedere c& interconecteaza
factori individuali, organizationali si situationali;
- resursa unicd cucea mai mare putere, capabild sa puni in miscare celelalte tipuri de
resurse;
- managementul resurselor umane — factor decizional de succes.
Folosind suportul stiintific al abordarii managementulu: resurselor umane, se poate
concluziona ca:
- performanta spitalului este direct determinatd de personzlul acestuia, de conducere si de
executie, care devin responsabili de rezultatele obtinute.

Rezultate asteptate:
- cresterea eficientei si calitdtii actului medical;
- cresterea satisfactiei pacientilor;
- cresterea satisfactiei personalului medical;
- atragerea i mentinerea personalului valoros;
- asigurarea conditiilor de siguranta si securitate in munca;
- imbundtatirea indicatorilor de activitate ai spitalelor.

Indicatori de evaluare :
= numar de pacienti externati;
* proportia pacientilor internati din total pacienti prezentati in camera de gard3;
= numadr de pacienti consultati in ambulator;

B. Cresterea calitatii servici le

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sanatatii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele
tehnologice si terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care
cele mai importante sunt reprezentate de eficacitate, eficientd, continuitatea ingrijirilor,
siguranta pacientului, competenta echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a
personalului medical.

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt
B-dul Traian, Nr. 1-3, Piatra Neamg
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Serviciile de sandtate in Romania sunt caracterizate prin lipsa de continuitate, care are
drept consecinte principale duplicdri ale actelor medicale, pierderea din evidentd a pacientilor
cu evidentierea lor in special in cazuri avansate de boala si supraincércarea spitalelor. Toate
aceste elemente de discontinuitate determin3 generarea de costuri crescute atadt in cadrul
sistemului cat si costuri suferite de pacient (materiale si mai ales morale).

Mecanismele de finantare a serviciilor nu au fost concentrate pe stimularea continuitatii
serviciilor,

Obiective generale:
1. Asigurarea continuitatii actului medical, prin cresterea ponderii serviciilor de
specialitate acordate in ambulator.
Obiective specifice:
- Stimularea continuitatii serviciilor prin programe de planificare a consultatiilor, internarilor si
a externarilor .
Indicatori de evaluare :
» Analizarea listelor de asteptare;
* Numdr pacienti internati in urma consultului in ambulatorul de specialitate;
= Numdr de investigatii repetate in spital .

2. Realizarea compatibilitatii cu spitalele de nivel european.

Obiective specifice:
- adoptarea de standarde pentru produse medicale, tehnologii medicale, formare
profesionald, crearea de retele de informare;
- introducerea si utilizarea ghidurilor de bund practica si evaluare a tehnologiilor medicale;
- asigurarea calitatii serviciilor medicale;
- asigurarea de medicamente, echipamente, sdnge, tesuturi si organe, laborator etc;
- standardizarea mdsurilor de siguranta a pacientilor.
Indicatori de evaluare :
» numdrul de cursuri de perfectionare continud;
= maésurarea eficacititii serviciilor medicale : rata pacientilor vindecati respectiv ameliorati Ia
externare;
« nr. mediu de consultatii interdisciplinare / pacient examinat;
= nr. mediu investigatii paraclinice / pacient examinat;
« indice de concordanta intre diagnostic la internare si diagnostic la 72 ore;
* nr. de mici interventii chirurgicale la camera de garda/nr. total pacienti examinati;
= nr. examenelor paraclinice costisitoare /nr. total pacienti;
= rata pozitivitatii investigatiilor paraclinice pe pacienti esantion;
= indice concordanta diagnostic internare - diagnostic la 48 cre si 72 ore;
= Proportia pacientilor decedati;
= proportia pacientilor decedati la 24 ore de la internare;

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt
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« proportia pacientilor decedati la 48 ore de la interventia chirurgicald;

= rata infectiilor nosocomiale;

« rata pacientilor reinternati in intervalul de 30 zile de la externare cu acelasi diagnostic;
» procentul pacientilor internati i transferati catre alte spitale.

3. Cresterea competentelor profesionale ale personalului medical
Resursele umane sunt cele mai importante componerte in furnizarea de ingrijiri de
sinstate. Planificarea resurselor umane, si in special a medicilor, trebuie sa constituie o
prioritate in sectorul sanitar.
Desi nu constituie procentul cel mai reprezentativ din personalul medical, medicii sunt cei
care influenteazi in cea mai mare masurd calitatea §i costurile serviciilor de sanatate.
Obiective specifice:
- imbunatatirea pregétirii profesionale de baza a personalulu’ medical (teoreticd si practicd);
- imbunatatirea pregatirii de specialitate (teoretica si practica) a medicilor;
- Imbunitatirea pregatirii profesionale continue a personalului medical.
Indicatori de evaluare:
» Indeplinirea planurilor de pregéatire profesionala.

4. Practici medicale unitare bazate pe ghiduri de practica si protocoale clinice

Ghidul de practici medicald reprezintd un set de afirmatii despre diagnosticul si
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaluari complete a
dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta clinicienii i pacientii in luarea
deciziilor asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiurii respective.

Protocolul de practicd medicald reprezintd un formular care descrie modul obignuit de a
furniza ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o insiruire in timp a unor procese
(analize, medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezuitat dorit de la un pacient care a
fost supus unei proceduri specifice sau unui tratament. Frotocoalele se stabilesc pentru
principalele episoade de ingrijire ale unui tip de pacient, ca de exemplu pentru tratamentul
infarctului, apendicectomie §.a.m.d.

Ghidurile de practica si protocoalele de practicd trebuie folosite impreund, acestea fiind
complementare; cici ghidul furnizeazd informatiile necesare pentru a construi protocolul, in
timp ce protocolul face legatura intre ghiduri si practica medicald de zi cu zi.

Obiective specifice:
- definirea unor comisii la nivelul diferitelor specialitdti pentru a revizui,completa si actualiza
protocoalele de practica medicala.
Indicatori de evaluare:
* Numaér de protocoale de practicd medicald revizuite;
= Numir de protocoale de practica medicald actualizate.

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt
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5. Evaluarea spitalului din perspectiva obtinerii acreditarii
Obiective specifice:
- implementarea tuturor standardelor generale necesare acreditaril;
- analizarea situatiei spitalului prin prisma standardelor generale de acreditare;
- initierea procedurilor de acreditare.
Indicatori de evaluare :
* calificativul obtinut in urma acreditarii.

C. Imbunatati nantarii lului
Tn prezent, spitalul este institutie public finantats integral din venituri proprii i functioneaza
pe principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii ale spitalului provin din sumele incasate
pentru serviciile medicale, alte prestatii efectuate pe bazi de contract, precum si din alte surse,
conform legii.

Obiective generale:
- evidentierea costurilor reale ale serviciilor medicale versus respectarea prevederilor legale de
incadrarea in bugetul aprobat;
- fundamentarea propunerilor de buget initial la nivelul capacitatii functionale a spitalului;
- plata contravalorii serviciilor medicale pe bazd de criterii obiective ;
- evidentierea cheltuielilor efectuate pentru fiecare pacient pentru toate serviciile medicale de
care beneficiaza sau a beneficiat;
- cresterea capacitatii de control a costurilor:

Transparenta in sdndtate este conditia esential3 pentru realizarea unei alocari echitabile
bazate pe raportul cost/eficienta.
- imbundtdtirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sandtate utilizind
metode care sa reflecte munca depusi si s& stimuleze calitatea actului medical.

Obiective specifice:
- Aprobarea si urmarirea realizérii planului anual de achizitii publice;
- imbunétatirea resurselor financiare;
- Reducerea costurilor medii la nivel de sectii;
- Analiza veniturilor pe tipuri de servicii oferite de citre spital si pe tipuri de provenients;
- Analiza cheltuielilor spitalului in functie de destinatia lor atét la nivelul intregului spital, cat
si la nivelul fiecdrei sectii;
- Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public, cu acordul ordenatorului de
credite ierarhic superior;
- Aprobarea repartizirii bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului, pe sectii, laboratoare,
compartimente si alte structuri din spital, pe baza propunerilor fundamentate ale sefilor de
sectii, laboratoare si compartimente din structura spitalului;
- Urmdrirea executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii, laboratoare si
compartimente, conform contractului incheiat;
- Urmdrirea respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor si
compartimentelor, prin intermediul consiliului medical;
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- Identificarea surselor pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului, in limitele legii.

Indicatori de evaluare:
- Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;
- Procentul veniturilor proprii din total venituri spital;
Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital ;
Cost mediu/ zi de spital / sectie.

'

MONITORIZARE $1 EVALUARE

in vederea aducerii la indeplinire a obiectivelor previzute mai sus se va elabora si urmari un
Plan anual de actiuni-plan de management - privind activitatile care trebuie intreprinse, modul
de implementare a acestora, termenele de indeplinire precum s§i structura §i persoanele
responsabile .

Monitorizarea indeplinirii obiectivelor previzute se va r2aliza in mod continuu de citre
fiecare structurd responsabil3, in parte care pot sa isi stabileasc si alte instrumente specifice
de monitorizare i care isi vor nominaliza o persoan3 care va rispunde direct de realizarea
monitorizarii.

Toate aspectele semnificative vor fi aduse la cunostinta Comitetului Director in vederea
ajustdrii interventiilor pe masura implementsrii lor.

in urma ndeplinirii activitatilor prevazute, structurile responsabile vor intocmi trimestrial
cite un raport de evaluare pe care il vor prezenta spre avizare Comitetului Director.
Acesta,dupd ce va aviza raportul, il va prezenta Consiliului de Administratie spre aprobare.

in situatia in care reprezentantii Consiliului de Administratie apreciazd cd raportul este
incomplet/contine date contradictorii, eronate etc. si nu poate fi avizat, il transmite structurii
care |-a prezentat in vederea refacerii.

Se vor stabili o serie de indicatori de performant3 cuantifizabili si se va monitoriza evolutia
acestora, elabordndu-se de citre fiecare structurd responsabild un raport care sa surprinda
imbunatdtirea acestora.

Structurile implicate in implementarea interventiilor isi pot stabili si alte instrumente
specifice de evaluare aga cum a fost detaliat la finalul fiecirui cbiectiv.

Manager, Cu respect,
loan R 11.11.2013
A VDE
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ANEXA 1
MODERNIZAREA, REALIBILITAREA, EXTINDEREA $! RESTRUCTURAREA INFRASTRUCTURII

1. Conform expertizelor efectuate la clidirile existente se impune reabilitarea Cl3dirilor
corespondente Sectiei de Pediatrie, Sectia de Infectioase si Sectia de Oncologie

2. Cladirea Spitalului Vechi este cu grad seismic ridicat ce nu permite in continuare
utilizarea ca spatiu pentru ingrijirile medicale chiar daca s-ar investi in reconsolidarea acesteia.
Astfel se impune demolarea acesteia si reorganizarea structurala.

3. Etajele 4 si 5 din cladirea Chirurgicald a Spitalului surt renovate cu surse de finantare
multiple.

4. Etajele 1, 2, 3 din clddirea Chirurgicald a Spitalului vor fi reabilitate prin sponsorizari,

5. Sdlile operatii de la nivelul etajelor 1, 2, 3 vor face obiectul unui studiu de fezabilitate si
elaborarea unei cereri de finantare europeana.

6. Parterul din cladirea Chirurgicald a Spitalului a intrat in proceduri de reorganizare a
circuitelor si va face obiectul unei cereri de finantare europeana,

7. Curtea spitalului trebuie reamenajatd pentru a acoperi cerintele functionale specifice.

8. Ambulatorul de Specialitate Integrat este in plin proces de reabilitare cu surse de
finantare europene si participarea financiard din partea Consiliului Judetean si Spitalului
Judetean.

9. Construire unui corp nou cu o capacitate de 350 de paturi pentru spitalizare.

10. Construirea unui corp nou ce va contine Blocul Alimentar, Sala de Conferinte.

11. Construirea unei Centrale de Utilitdti (fluide medicale, caldurd, curent electric etc.)

12. Crearea unui Centru Informational de management a datelor specifice.

13. Reabilitarea Sectiei Exterioare Negulesti.

14. Infiintarea centrului de “ stroke”.

Spitalul Judetean de Urgentd Platra-Neamt
B-dul Traian, Nr, 1-3, Piatra Neamt
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1. Reabilitarea Cladirilor corespondente Sectiei de Pediatrie, Sectia de Infectioase si
Sectia de Oncologie.

In urma Studiilor de fezabilitate efectuate s-au demarat procedurile de intocmire a proiectelor
tehnice privind reabilitarea acestor cladiri.

2. Cladirea Spitalului Vechi este cu grad seismic ridicat ce nu permite in continuare
utilizarea ca spatiu pentru ingrijirile medicale chiar daca s-ar investi in reconsolidarea acesteia.
Astfel se impune demolarea acesteia si reorganizarea structurala.

Raportul de expertiza indica faptul ca aceasta cladire are un grad ridicat seismic si conform
legislatiei in vigoare trebuie luate masurile necesare privind ingrijirile medicale ce au loc in
aceastd cladire. Astfel se precizeazd cd interventia pentru consolidare are drept efect doar
adresarea acestei cladiri catre activitdtile specifice de tip administrativ si nu se mai preteaza
activitatile de tip servicii medicale. Drept urmare solutia cea mai eficienta din punct de vedere
al organizdrii functionale si structurale a spitalului este demolarea acestei cladiri si construirea
unui corp nou cu o capacitate de 350 paturi spitalizare continua.

3. Etajele 4 si 5 din clidirea Chirurgicald a Spitalului sunt renovate cu surse de finantare
multiple.

Etajul 4 — Maternitatea a fost renovata prin Programul de Finantare sustinut de Banca
Mondiala in colaborare cu Ministerul Sanatatii.

Etajul 5 — Cardiologia a fost renovatd in anul 2011 cu surse de finantare multiple prin
participarea Consiliului Judetean si a Spitalului Judetean,

4. Etajele 1, 2, 3 din ciddirea Chirurgicald a Spitalului vor fi reabilitate prin sponsorizari.

Etajele respective sunt cuprinse in cadrul unui studiu de reabilitare cu participarea mai
multor companii de profil din Romania. Programul de reabilitare va incepe anul acesta (2013) si
se va definitiva in anul 2014.

5. Sdlile de operatii de la nivelul etajelor 1, 3 din clddirea Chirurgicala a Spitalului vor
face obiectul unui studiu de fezabilitate si elaborarea unei cereri de finantare european3.

6. Parterul din clddirea Chirurgicald a Spitalului a intrat in proceduri de reorganizare a
circuitelor si va face obiectul unei cereri de finantare europeana.

7. Curtea spitalului trebuie reamenajata pentru a acoperi cerintele functionale specifice.

In urma analizei de oportunitate se impune refacerea structurii curtii interioare cu principale
obiective:

- lluminatul public;

- Supravegherea video;

- Control acces in functie de clasificarea zonelor;

- Refacerea punctelor de acces la magistralele de utilitati;

- Refacerea cablajelor, trecerea de la cablajele aeriene la cablaje subterane.

8. Ambulatorul Integrat al Spitalului este in plin proces de reabilitare cu surse de
finantare europene si participarea financiard din partea Consiliului Judetean si Spitalului
Judetean.

9. Construire unui corp nou cu o capacitate de 350 de paturi pentru spitalizare.

Spitalul Judetean de Urgent3 Piatra-Neamt
B-dul Traian, Nr. 1-3, Piatra Neamt
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Acest corp va cuprinde:

- Sectia Neurologie

- Sectia Endocrine

- Sectia de Interne cu compartimente specifice

- Sectia de Nefrologie

- Sectia de Oncologie

- Sectia de Paliatie
- Centrul de Imagistica si Radioterapie.

10. Construirea unui corp nou ce va contine Blocul Alimentar, Sala de Conferinte

Acest corp de cladire trebuie sa sustinad activitatea specifica de pregdtire a alimentelor
pentru bolnavi, corespondenta standardelor in vigoare si standardelor clinice. Acest corp va
cuprinde de asemenea si o salé de conferinte si un restaurant pentru angajatii spitalului.

11. Construirea unei Centrale de Utilitati (fluide medicale, caldura, curent electric etc.)

Conform conceptului Facility Management, aceastd centrzld va eficientiza consumurile de
utilitati printr-un cost control performant prin implementarea solutiilor tehnice moderne:
cogenerare, green-energy, etc.

12. Crearea unui Centru Informational de Management a datelor specifice

Crearea unui Centru IT va asigura controlul managerial centralizat cu posibilitatea de analiza
in timp real a activitdtii spitalului si racordarea la sistemul 2-sdn3tate, infrastructurd ce se
dezvolta la nivel national.

13. Reabilitarea Sectiei Exterioare Negulesti

Obiectivul general este cel de marire a sanselor de supravietuire a persoanelor afectate de
boli cronice prin reabilitarea, modernizarea §i dotarea cu aparaturd medicald a Sectiei
exterioare de recuperare, medicind fizica si balneologie - Negulesti, judetul Neamt,.

14. infiintarea centrului de “ stroke”

infiintarea unui centru pilot "Stroke Unit", adicd pentru interventia rapida in cazul
persoanelor care au facut accident vascular cerebral (AVC). in acest loc ar urma s& fie medici si
asistente cu experienta in domeniu. Astfel, cel care ajung aici au sanse mult mai mari de
supravietuire decdt dacd ar merge intr-un spital normal, fiindcd acest centru va fi dedicat
problemelor de tip AVC.
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