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	CONSILIUL  JUDETEAN  NEAMT
COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP

ROMAN

ADRESA: Str. Veronica Micle – Nr. 21 – Roman – Jud. Neamt, Cod postal 611080

TELEFON: 0233/740133; FAX: 0233/740133; E-mail: ciaroman@yahoo.com




GHIDUL BENEFICIARULUI
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Prezentare generala

COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  este  o  institutie  publica  de  interes judetean, cu personalitate juridica, care are rolul de a asigura aplicarea politicilor si  strategiilor  de  asistenta  speciala a  persoanelor  cu  handicap, prin  cresterea  sanselor recuperarii  si  integrarii  acestora  in  familie  ori  in  comunitate  si  acorda  sprijin  si  asistenta  pentru  prevenirea  situatiilor  ce  pun  in  pericol  securitatea  persoanelor  adulte  cu  handicap.
    
Misiunea COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  este    de  a asigura  la  nivel  local  aplicarea  politicilor  si  strategiilor  de  asistenta  speciala a  persoanelor  cu  handicap, prin  cresterea  sanselor recuperatorii  si  integrarii  acestora  in  familie  ori  in  comunitate  si  acorda  sprijin  si  asistenta  pentru  prevenirea  situatiilor  ce  pun  in  pericol  securitatea  persoanelor  adulte  cu  handicap.

Principiile  care  stau  la  baza  organizarii si functionarii COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  sunt  urmatoarele:

a) respectarea  drepturilor  si  a  libertatilor fundamentale ale  omului;

b) prevenirea si combaterea discriminarii;

c) egalizarea sanselor;

d) egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca;

e) solidaritatea sociala;

f) responsabilizarea comunitatii;

g) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatiile in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;
h) adaptarea societatii la persoana cu handicap;

i) interesul persoanei cu handicap;

j) abordarea integrata;

k) parteneriatul;

l) libertatea optiunii si controlul sau decizia asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de suport de care beneficiaza;

m) abordarea centrata pe persoana in furnizarea de servicii;

n) protectie impotriva neglijarii si abuzului;

o) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si asistentei necesare;

p) integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societatii.
    
COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  indeplineste  urmatoarele  atributii:

a) asigura cazarea, hrana, cazarmamentul si conditiile igienico-sanitare corespunzatoare persoanelor cu handicap asistate, precum si intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

b) asigura asistenta medicala curenta si de specialitate, ingrijire si supraveghere permanenta a persoanelor asistate;

c) realizeaza activitatile de recuperare a beneficiarilor de servicii sociale - persoane cu handicap, prin programe de terapie aplicate in mod direct si prin terapii asociate;

d) elaboreaza programe individuale si de grup, adaptate afectiunii fiecarei persoane;

e) asigura aplicarea politicilor si strategiilor nationale si judetene, in corcondanta cu specificul centrelor COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman, intocmind proiecte  si programe proprii care sa asigure  cresterea calitatii activitatii de protectie speciala a persoanelor cu handicap asistate;

f) asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

g) elaboreaza programe proprii de recuperare si integrare socio-profesionala si familiala, colaborand cu centre similare, cu organizatii neguvernamantale din tara si din strainatate;

h) asigura indeplinirea standardelor de calitate a serviciilor si a standardelor  ocupationale specifice personalului incadrat in COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman ;

i) identifica mediile in care poate fi integrata orice persoana cu handicap care a parcurs programele sau proiectele de recuperare;

j) asigura consiliere si informare atat familiilor cat si asistatilor privind problematica sociala (probleme familiale, psihologice etc.);

k) intervin in combaterea si prevenirea institutionalizarii ca posibilitate de abuz din partea familiei;

l) acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta persoanelor cu handicap;

m) acorda persoanei adulte asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a opiniei, in functie de discernamantul acesteia;

n) depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului individualizat privind masurile de protectie sociala;

o) organizeaza activitati cultural-educative si de socializare atat in interiorul centrului cat si in afara acestuia;

p) organizeaza activitati de ergoterapie in raport cu restantul functional al persoanelor beneficiare;

q) asigura posibilitati de petrecere a timpului liber;

r) intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice ale persoanelor cu handicap;

s) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale, alti reprezentanti ai societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistenta speciala, in functie de realitatile si specificul local;

t) promoveaza dezinstitutionalizarea prin strategii specifice;

u) asigura paza si securitatea beneficiarilor.

    
In vederea realizarii atributiilor ce-i revin, COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman indeplineste functia de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare implementarii politicilor si strategiilor privind protectia speciala a persoanelor cu handicap, prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a acestora.

    
Obiectivele  COMPLEXULUI  DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  urmaresc :

· sa limiteze  pe  cat  posibil  a  dizabilitatilor  fizice, psihice  si  senzoriale  ale  persoanelor  adulte ;

· sa concentreze  eforturile  oricarei  interventii  pe  oferirea  unei ″vieti  de  calitate″ persoanelor  adulte  cu dizabilitati ;

· sa  protejeze  demnitatea  persoanelor  cu  dizabilitati ;

· sa  permita  integrarea  persoanelor  cu  dizabilitati  in  familie  sau  comunitate,  prin cresterea  sanselor  recuperatorii  ale  acestora.

Criterii de eligibilitate
    
 Beneficiarii serviciilor oferite în cadrul centrului nostru sunt persoanele de peste 18 ani care prezintă un handicap (grav, accentuat, mediu),  atestat de Comisia de Expertiză a Persoanei Adulte cu Handicap Neamţ, persoane care pe lângă handicap trebuie să ceară  personal internarea în unitate, să nu sufere de boli transmisibile, să facă dovada că nu au susţinători legali care să-i poată îngriji, să facă dovada că nu deţin bunuri şi alte venituri care să-i permită întreţinerea cu susţinător şi persoanele vârstnice care beneficiază sau nu de o pensie din partea statului.
    
Solicitantii serviciilor sunt admisi in COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP  Roman (in limita locurilor disponibile) pe baza unui dosar, ce trebuie sa cuprinda urmatoarele acte:

· Cerere tip ;

· Copie dupa actele de identitate (certificat de nastere, buletin/carte de identitate, certificat de casatorie, certificat de deces pentru persoanele vaduve) ;

· Certificat de incadrare intr-o categorie de persoana cu handicap eliberat de Comisia de Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap ;

· Recomandare de la medic din care sa reiasa ca nu prezinta risc pentru viata in comun (tulburari psihice grave, boli contagioase, violenta, dependenta de alcool, droguri etc.) ;

· Analize medicale recente (30 zile) :

a) radioscopie pulmonara ;

b) examen de laborator (coproculturi) eliberat de Centrul de Sanatate Publica Neamt (Sanepid) ;

c) examen sange-VDRL ;

d) examen psihiatric ;

e) test HIV-numai pentru persoanele cu varsta sub 60 ani.

· Cupon de pensie sau ajutor special, iar in cazul in care coantumul pensiei este mai mic decat costul contributiei de intretinere-alte acte de venituri ale persoanei ce urmeaza a fi internata din care sa rezulte veniturile lunare sau veniturile sustinatorilor legali obligati la contributie (sot-sotie, copii,parinti) care trebiue sa prezinte dovezi de venituri si declaratii notificate pe proprie raspundere din care sa rezulte numarul persoanelor aflate in intretinere ;

· Declaratie notariala ca nu are intretinatori legali. In cazul in care are intretinatori legali (parinti, copii), acestia trebuie sa dea fiecare in parte declaratii notariale prin care sa justifice motivele pentru care nu-si pot ingriji parintele si sa prezinte eventuale acte medicale, daca sunt bolnavi ;

· Ancheta sociala – tip referat social efectuata de Consiliul Local de domiciliu al beneficiarului ; pentru bolnavii psihici se vor completa si cu declaratii de la politie sau de la Asociatiile de locatari/proprietari privind comportamentul acestora in comunitate ;

· Situatia locativa :

a) contractul casei proprietate personala (copie) ;

b) contractul de vanzare-cumparare (copie) ;

c) act de donatie (copie) ;

d) act de mostenire (copie) ;

e) adeverinta de venituri de la Circa Financiara .

    Dosarele complete sunt depuse de catre solicitant/reprezentantii legali ai acestuia la sediile Consiliilor locale, care le vor dirija spre Comisia de Expertiza a persoanelor adulte cu Handicap.
Finantarea  cheltuielilor  COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU 

PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman  se  asigura  din :
a) bugetul judetului Neamt ;

b) bugetul de stat ;
c) contributii lunare de intretinere a persoanelor cu handicap care beneficiaza de servicii sociale in centre ;

d) donatii, sponsorizari si alte surse, in conditiile legii.

    
În cadrul COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman se realizează o monitorizare strictă a persoanelor aflate în îngrijire şi împreună cu personalul de specialitate se acţionează atunci când se sesizează apariţia unor modificări semnificative în ceea ce priveşte starea fizică şi psihică a acestora. În baza evaluării iniţiale efectuata de o echipa pluridisciplinara (medic, asistent medical, asistent social, kinetoterapeut) se  stabilesc serviciile ce vor fi asigurate beneficiarilor – servicii ce vor fi incluse in „Planul individualizat de interventii”.
    La admitere, COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP  Roman incheie cu fiecare beneficiar un „Contract de  servicii” care stipuleaza drepturile si obligatiile fiecarei parti contractante, precum si tipurile de servicii  sociale pe care le poate asigura :

a. Evaluare initiala si reevaluari periodice - COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman efectueaza o evaluare initiala a fiecarui beneficiar, precum si reevaluari periodice, in baza carora se stabilesc serviciile ce vor fi asigurate beneficiarului ;

b. Gazduire ;

c. Ingrijire si asistenta - Utilizatorii COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman beneficiaza de servicii de *hranire (masa se serveste la ore fixe, de 3 ori pe zi ; se tine cont de regimul dietetic prescris de medic, precum si  de preferintele alimentare, in limitele posibilitatilor), *igiena personala, *supraveghere si mentinere a sanatatii, *asigurare a medicatiei specifice, *indrumare, *sprijin si consiliere pe probleme de sanatate ;

d. Recuperare :

· kinetoterapie, masaj ;

· servicii de readaptare si socializare ;

· terapie ocupationala (gradinarit, tricotaje, broderie, goblen, diverse activitati gospodaresti) ;

· terapie de dezvoltare a autonomiei personale (educatie perceptiva, igiena personala, autogospodarire) ;

e. Integrare si reintegrare sociala - COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman asigura desfasurarea activitatilor de incurajare si sprijin a relatiei cu familia si comunitatea locala ; consiliere juridica ; asistenta sociala ; asistenta religioasa, socializare ;

f. Educatie - Beneficiarii centrului au acces la servicii educationale, educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala si contraceptiva ;
g. Protectie impotriva abuzurilor si neglijarii - Beneficiarii sunt protejati (prin proceduri specifice) impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, financiar- material), neglijarii, disciminarii, a tratamentului degradant sau inuman .

    
Informaţiile despre beneficiari sunt păstrate în mod corespunzător,  persoanelor instituţionalizate aici asigurandu-li-se confidenţialitatea datelor , aspect prevazut si in Regulamentul intern. 
   
Dacă există unele reclamaţii din partea beneficiarilor sau familiilor acestora vor fi trecute în „Registrul pentru reclamaţii” . Instituţia are stabilite clar procedurile de reclamare cu privire la activităţile şi serviciile oferite de acest centru. La admiterea în instituţie beneficiarii sunt informaţi cui trebuie să i se adreseze dacă doresc să reclame anumite servicii sau moduri de comportament a personalului. Centrul încurajează beneficiarii să sesizeze anumite nereguli ale personalului asupra căruia  se iau măsuri prompte. Toate reclamaţiile urmăresc anumite etape care sunt explicate de către persoanele răspunzătoare beneficiarilor şi familiilor acestora.
Scurta descriere a institutiei
1. Patrimoniu
Patrimoniul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman face parte integranta din din patrimoniul Consiliului judetean Neamt.

Structura organizatorică a Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este următoarea:

a) Centrul de Ingrijire si Asistenta

b) Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap

c) Locuinta protejata „Acasa” Trifesti

d) Ambulatorul de specialitate
a) Centrul de Ingrijire si Asistenta

Functioneaza intr-un complex de cladiri, proprietate a Consiliului Local Roman, date in administrare in anul 1997, cu o capacitate totala de 50 paturi.

    
Pe o suprafata de cca. 745 mp. sunt repartizate : 9 dormitoare (cu capacitate variabila de la 4 la 8 paturi), 1 cabinet medici, 1 cabinet cadre medii, 4 holuri, grupuri sanitare, bai, camera primire vizitatori, biroul administratiei, spalatoria, lenjeria, bucataria, magazia de alimente, capela si morga.

    
Centrul dispune de adaptari specifice pentru persoane cu dizabilitati : intrarile in unitate sunt prevazute cu rampe cu balustrade; pe holurile interioare sunt montate balustrade de ghidaj pentru nevazatori.

     
De asemeni, in curtea exterioara a cladirii se mai gasesc urmatoarele amenajari (efectuate ulterior):

-anexa 1 : Ambulatoriul de recuperare (sala masaj, sala gimnastica medicala cu grup sanitar), garaj, vestiar bucatarie, grup sanitar pentru personal, magazie materiale sanitare, birou contabilitate, birou magaziner;

-anexa 2 : magazie cazarmament,magazie detergenti, arhiva,vestiar asistati, centrala termica.

     
Amplasarea unitatii permite utilizatorilor acces liber la toate serviciile si facilitatile comunitatii; exista cai de acces circulate de mijloace de transport in comun in directia unitatii noastre.

     
Centrul este racordat la reteaua de curent electric, la reteaua de apa si canalizare si dispune de un sistem propriu si eficient de termoficare (centrala proprie).
Personalul este corespunzător numeric şi sub raportul calificării cerinţelor asistaţilor şi  include:
· sef birou-asist.med

· Personal de recuperare medico-psiho-sociala
· medic specialist MF;

· psiholog;

· educator specializat;

· asistent social;

· asistenţi medicali;

· Personal de ingrijire si asistenta
· infirmiere;
· Personal auxiliar

· bucătari;

· ingrijitoare;

· spalatoreasa;
·  lenjereasa.
b) Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap

Este amenajat în conformitate cu standardele minime de calitate pentru centre rezidenţiale pentru persoane adulte cu handicap şi răspunde nevoilor unui număr de 34 persoane cu handicap usor, mediu, accentuat şi grav.

Spaţiile sunt amenajate şi dotate conform standardelor de calitate pentru centrele rezidenţiale şi includ: 

· spaţii de locuit - pe fiecare din cele două paliere sunt amenajate 7 si, respectiv 8 dormitoare. Dormitoarele sunt ocupate fiecare de câte 2, 3 sau 4 asistaţi, respecta condiţiile de siguranţă pentru beneficiari (geamuri securizate prin montarea de grilaje, balcoane închise) şi sunt dotate fiecare cu paturi, noptiere, dulapuri, masă, scaune. Pardoseala este aderentă, călduroasă şi uşor de igienizat.  

· spaţii igienico-sanitare 

· pentru asistaţi – 3 băi cu duş pe fiecare dintre cele 2 paliere cu spaţii de locuit şi toalete pentru asistaţi la parter, în apropierea spaţiilor de recuperare/socializare;
· pentru personal – grup sanitar la parterul centrului; 

· spălătorie amenajată conform normelor igienico-sanitare, dotată cu ventilator profesional centrifugal, 4 maşini de spălat, cadă, grătar, masă, scaune;
· debara pentru păstrarea lenjeriei şi hainelor curate  - câte una pentru fiecare palier;
· magazie pentru materiale igienico-sanitare.
· spaţii comune 

· spaţii  pentru activităţi sociale recreativ-culturale şi pentru primirea vizitatorilor – cameră de zi;  

· spaţii de recuperare/socializare –  cabinet psihologic, sală pentru activităţi de terapie ocupaţională ;
· spaţii destinate activităţii medicale curente – cabinet medical;
· spaţiu pentru servirea mesei;
· spaţii în aer liber – curtea interioară a centrului ;
· spaţii pentru administraţie:

· birou contabilitate ;
· bucătărie;
· magazie alimente .

Personalul este corespunzător numeric şi sub raportul calificării cerinţelor asistaţilor şi include:
· sef serviciu

· Personal de recuperare medico-psiho-sociala
· medic specialist;

· asistenţi medicali;

· Personal de ingrijire si asistenta
· infirmiere;
· Personal auxiliar

· bucătari;

· ingrijitoare;

· spalatoreasa;

c) Locuinta protejata „Acasa” Trifesti

Este amenajata în conformitate cu standardele minime de calitate pentru centre rezidenţiale pentru persoane adulte cu handicap şi răspunde nevoilor unui număr de 10 persoane cu handicap, cu abilitati inalte.

Spaţiile sunt amenajate şi dotate conform standardelor de calitate pentru centrele rezidenţiale şi includ: 

· spaţii de locuit - 5 dormitoare. Dormitoarele sunt ocupate fiecare de câte 2 asistaţi, respecta condiţiile de siguranţă pentru beneficiari  şi sunt dotate fiecare cu 2 paturi, 2 noptiere, 2 dulapuri, masă, 2 scaune, televizor. Pardoseala este aderentă, călduroasă şi uşor de igienizat.  

· spaţii igienico-sanitare :
· pentru asistaţi – 3 băi cu duş; 
· pentru personal – grup sanitar separat; 

· spălătorie amenajată conform normelor igienico-sanitare, dotată cu ventilator profesional centrifugal, 2 maşini de spălat, cadă, grătar, masă, scaune;
· debara pentru păstrarea lenjeriei şi hainelor;

· magazie pentru materiale igienico-sanitare.
· spaţii comune 

· spaţii  pentru activităţi sociale recreativ-culturale şi pentru primirea vizitatorilor, servirea mesei – cameră de zi ;  

· spaţii în aer liber – curtea interioară a centrului ;
· spaţii pentru administraţie:

· birou administrator ;
· bucătărie;
· magazie alimente .
Personalul este corespunzător numeric şi sub raportul calificării cerinţelor asistaţilor şi  include:
· administrator;

· infirmiere;
· bucătar;

· ingrijitoare;

d) Ambulatoriul de recuperare
Centrul Ambulatoriu de recuperare  contribuie la prevenirea instituţionalizării adultului cu handicap, întărirea capacităţii instituţionale la nivelul judeţului  pentru asumarea responsabilităţii în abordarea problematicii persoanelor adulte cu handicap şi implementarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale specializate destinate persoanelor adulte cu handicap. 
         Ambulatoriul de recuperare furnizeaza servicii sociale constând în terapie de recuperare neuromotorie (recuperare medicală, kinetoterapie, terapie prin masaj,  gimnastică medicală etc.).
         Serviciile oferite în cadrul Ambulatoriului de recuperare  constau în:
- consultaţii pentru stabilirea programului de recuperare, a numărului de proceduri şi şedinţe pentru fiecare beneficiar;
- proceduri şi şedinţe de recuperare, precum recuperare medicală, kinetoterapie, terapie prin masaj, gimnastică medical etc.;
- reexaminarea şi evaluarea pacienţilor;
- stabilirea progreselor rezultate în urma derulării programului de recuperare şi dacă este cazul stabilirea unui nou program de recuperare.
         De serviciile sociale oferite de Ambulatoriul de recuperare  pot beneficia persoanele adulte cu handicap fizic, somatic şi neuropsihic din judeţ (atât cele instituţionalizate, cât şi cele neinstituţionalizate), care au nevoi de recuperare specifice centrului, conform recomandărilor din programul individualizat de reabilitare, recuperare şi reintegrare socio-profesională, elaborat de Comisia de expertiză medicală a persoanelor cu handicap, la cererea acestora ori a intretinatorilor legali.
        Personalul corespunde din punct de vedere al calificării cerinţelor beneficiarilor şi include:
· medic specialist;

· psiholog;

· maseur;

· asistenţi medicali principali.

2. Echipamente-dotari
· dotari specifice minimale – cabinet medical;

· dotari specifice – Ambulatoriu de recuperare: aparatura Kettler (biciclete ergonomice 2, stepper 1, covor rulant 1, canapea pt. Masaj, spalier, oglinzi, gantere, saculeti de nisip, extensoare);

· mobilier dormitoare (paturi, mese, noptiere)  + accesorii (saltele, lenjerii, paturi, oglinzi, chiuvete);

· mobilier birouri administratie;

· calculatoare, imprimante, xerox, televizoare;

· mobilier bucatarie (aragaz, plita racordata la gaz metan, hota, masina de spalat vase, frigider, dulapuri, rafturi, vase);

· dotari – magazie alimente: lazi frigorifice, frigidere, cantare;

· dotari – spalatorie : masina de spalat automata de capacitate industriala, masina automata de spalat(Ignis), storcator industrial, cazan pt. fiert rufe (functioneaza cu gaz metan), uscator rufe;

· centrale termice racordate la gaz metan 2;

· dotari – lenjerie : masina de cusut electrica, fier de calcat;
· dotari pentru activitati de divertisment: pavilioane de gradina, mese, banci, jocuri, mingi, masa ping-pong, combina muzicala, DVD-player.

Complexul, cu o capacitate de 94 de locuri (50-Centrul de Ingrijire si Asistenta; 34-Centrul  de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap; 10-Locuinta protejata “Acasa” Trifesti), asigura facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) in vederea asigurarii traiului zilnic si a activitatilor medical-recuperatorii.
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Dormitoarele sunt curate, primitoare, oferind siguranta si atmosfera familiala.
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Personalul este calificat fiind coordonat eficient pe domenii de activitate, pentru a asigura servicii de calitate beneficiarilor centrului.
[image: image4.jpg]



Asistenţa medicala este furnizata in cele mai bune conditii, de personal specializat.
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Se asigura monitorizarea permanenta a parametrilor vitali,

precum si tratamente medicamentoase specifice afectiunilor beneficiarilor nostri.

                                                                 [image: image5.jpg]=



 

Asistenta sociala desfasoara zilnic activitati de consiliere, pe diferite teme de interes personal.
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Fiecare beneficiar este inclus intr-un ’’Program Individualizat de Recuperare’’ adaptat nevoilor personale.
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Activitatile de recuperare fizica si kinetoprofilaxie se desfasoara sub indrumarea si supravegherea specialistilor (medic, maseur, asistenti medicali). 
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Alaturi de acestea, masajul realizat aduce beneficii importante recuperarii statusului motor.

    Spatiile amenajate in incinta si in afara centrului permit beneficiarilor desfasurarea activitatilor recreativ-distractive.
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   Beneficiarii sunt incurajati sa participle la diverse activitati gospodaresti.
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 Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa participe la activitati religioase. Capela din incinta centrului este un loc de liniste si reculegere.
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Vizita beneficiarilor Centrului de Ingrijire si Asistenta Roman la Institutul Teologic Franciscan prilejuita de Sarbatorile Craciunului.

Spatiul pentru prepararea hranei raspunde cerintelor de accesibilitate, siguranta, functionabilitate si igiena. Hrana, preparata de personal calificat, asigura necesarul zilnic de calorii si este adaptata varstei si starii de sanatate a beneficiarilor, asigurandu-se trei mese pe zi, la intervale potrivite.
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     La nivelul unitatii functioneaza o spalatorie amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare, pentru igienizarea lenjeriei, prosoapelor, fetelor de masa, hainelor.
    In vederea furnizarii unei game cat mai variate si complete de servicii, politica Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu HandicapRoman este de a manifesta deschidere, receptivitate si transparenta in relatiile cu  factori de interes din comunitatea locala.

    In acest sens, COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP Roman are o abordare proactivă pentru satisfacerea nevoilor sociale ale beneficiarilor şi pentru eficientizarea utilizării resurselor disponibile, işi îmbunătăţeste continuu serviciile sociale, asigura formarea profesională a personalului,  realizeaza o comunicare eficientă cu partenerii :

· autoritatile de coordonare ( ANPH, Consiliul Judetean, DGASPC Neamt);

· institutiile sociale de ocrotire a sanatatii;

· institutii culturale;

· institutii religioase;

· organizatii non-guvernamentale etc.

Suntem o sansa pentru dumneavoastra!

